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Anmalan

Det fosta ni maste gora ar att ansoka om att bli utstallare ar att fylla i en intresseansokan
om att bli utstéllare eller Foodtruck. Det finns en lank pa Stockholm Pride hemsida.

Formularet har ett antal tvingande félt (*) som maste fyllas i.

En fran borjan, fullstandig ansékan underlattar vart arbete med att godkdnna er som
utstallare. For att fylla i anmalan maste ni bl.a. ha ett giltigt organisationsnummer samt
uppgifter om foretaget eller organisationens faktureringsuppgifter. Ansdkan ska helst
innehalla tva kontaktpersoner och maste ha giltig e-postadress och giltigt
telefonnummer till bada personerna.

Om ni anvénder er av ett personnummer maste det tillhéra en av kontaktpersonerna och
denne blir da sjalv personligen betalningsansvarig for de bestéallningar som gérs.

Nar far man besked om antagen medverkan?

Vi meddelar vart beslut om er medverkan normalt sett inom nagra dagar fran det
att vi fatt er ansokan.

Godkannande

Stockholm Pride gar darefter igenom er ansékan och meddelar er om ni blivit Utstéllare.
De som blivit antagna som utstéllare far da ett avtal att signering, och
inloggningsuppgifter till var utstéllarshop. | utstallarshopen gors bestéliningar for hyra
av talt och produkter. Detta far ni genom att ett mail med inloggningsuppgifter till var
webb shop.

OBS! Ni ér inte garanterade en plats som Utstéllare i Pride Park genom er ansckan.

Den E-postadress som uppges for Kontaktperson-1 kommer att vara den E-postadress
som alla bestéllningsbekraftelser kommer att skickas till. Om ni vid semester eller
liknande behover éndra E-postadressen, kontaktar ni Utstéllarservice via mail.

Bestéllningarna avser hyra av produkter som télt, téltprodukter, El, Internet mm. Fran
och med den 15 juni aktuellt festivalar hojs priserna med 25% och fran och med den
15 juli aktuellt fesivalar hojs priserna med 50%, jamfort med ordinarie pris.

Nar kommer fakturorna?

Stockholm Pride fakturerar I6pande vartefter bestallningarna kommer in.
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Hur fungerar fakturering och betalning?

Fakturan géllande Er grundbestéallning (dvs hyran av talt eller annan l6sning) ska
alltid vara betald innan ni far tilltrade till Pride Park. Observera att det kan innebéara
att betaltiden ar kortare an ordinarie tid!

Observera att det ibland hander att fakturor som mailas till er hamnar i
"skrapposten” i ert mailsystem. Vi ber vara uppmarksamma pa detta, sa att fakturor
och annan information inte hamnar dar och att det leder till att ni far ondédiga
paminnelser fran oss eller var uppdragsgivare for fakturering.

Nar ar sista dagen att skicka in sin ans6kan?

Tva veckor innan produktion kommer vi att sténga ned vissa delat av Web Shopen.
Detta for sammanstallning av allt materiel ska goras innan festivalen. Vi ber er
darfor vara ute i god tid.

Var téltleverantdr kommer att finnas pa plats i Pride Park och ni har dar mojlighet
att gora kompletterande bestallningar direkt i Pride Park. Sortimentet av
hyresprodukter ar dar begransat och till ett hogre pris.

Avtal, Avtalssignering - Firmatecknare

Vi kommer att teckna ett avtal mellan er och Stockholm Pride. Avtalet bestar av ett
underavtal samt ett antal bilagor, daribland Faktureringsvillkor, Stockholm Prides
Vardegrund.

Nar avtalet sammanstéllts for er kommer vi att skicka det i férsta hand med en tjanst for
digital signering som heter Scrive. Den fungerar sa att E-post skickas till den som ar
Firmatecknare hos er med en lank till avtalet och dess bilagor. Efter det att
firmatecknaren har [dst igenom avtalet och godkant det kommer en aktiveringskod att
skicka till dennes mobiltelefon for att verifiera att det ar réatt person som skriver under
avtalet.

Avtalet skickas darefter digitalt till Stockholm Pride som signerar avtalet. Nar avtalet
signerat ar av bada parter far de bada ett signerat avtal mailat till sig.

Om ni i er organisation har fler &n en (1) person som ar firmatecknare och som ska
signera avtalet, ber vi er att kontakta Utstéllarservice via mail for hantering av detta.

Om ni inte kan ta emot ett digitalt avtal, anger ni detta vid ansdkan. Ni far da avtalet
skickat till er som en PDF fil som ni skriver ut i tva (2) exemplar. Bd&da exemplaren ska
signeras pa samtliga sidor samt skrivas under och skickas in till var postbox.
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Avgift

For upplatelsen enligt Avtalet utgar en avgift som bestdms utifran vad som ingarii
varje Utstallares bestallning.

For att Utstallaren ska ha ratt att medverka som utstallare under Festivalen maste
Utstéllaren aven gora en bestéllning av télt eller annan [6sning som motsvarar talt
enligt vad som anges nedan. Om en bestallning av talt eller annan |6sning ej gors, far
Utstallaren ej medverka som utstéllare under Festivalen. Utstallaren maste dartill
erldgga en administrativ avgift.

Denna avgift anges i huvudavtalet. Avgiften faktureras enligt Stockholm Prides
faktureringsvillkor.

Efter Avtalets undertecknande gor Utstéllaren en eller flera bestéllningar av Stockholm
Pride tillhandahallna produkter via av Stockholm Pride anvisat verktyg, system,
webbshop eller likande. Géllande annan I6sning gors bestallning av detta i samrad
med Stockholm Pride, Utstallarservice, eller av Stockholm Pride anvisad taltleverantor.
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Bestallningar

Ni kan lagga en eller flera bestallningar men vi rekommenderar er att fa med sa mycket
som moijligt i er forsta bestéllning da det underlattar for var téltleverantors hantering.
Alla bestallningar kommer att faktureras |6pande av Stockholm Pride.

Skulle ni vilja @ndra i en lagd bestéllning, kontaktar ni Utstéllarservice via mail och
meddelar vad det ar for andring som behover goras. Utstéllarservice kontaktar er for att
stémma av och bekrafta eventuell andring. | annat fall galler den bestéllning som ni
gjort.

Om ni saknar nagot i sortimentet eller undrar dver nagot gallande artiklar och
bestallning - kontakta Utstallarservice via mail for att se hur vi kan hjalpa er med vad ni
soker.

Strax innan det att Pride Park borjar byggas, kommer webb shopen begransas till enbart
kop av biljetter for att till festivalveckan stanga helt. Om ni darefter behéver gora
kompletteringar kommer detta att kunna géras pa plats i Pride Park men da av ett
begrdnsat sortiment. Kontakta Utstallarservice pa plats i Pride Park fér mer information.

Observera att priserna pa det som gar att komplettera i Pride Park ar till ett hégre pris.

Vad ar det for matt pa trycket till talten? Vart skickar jag tryckfilerna?

Tva veckor innan produktion, kommer vi att stdnga ned vissa delat av
utstallarshoppen. Detta for sammanstallning av allt materiel till leverantéren. Vi ber
er darfor vara ute i god tid.

Entréskylt till topptalt:

Skyltens hojd ar alltid 40cm hég med ca 30cm tryck yta, och bredden ar ca taltet
bredd. Normalt sett 3m, 4m, 5m eller 6m.

Tryck pa innervagg:

Innervaggens hojd ar ca 250cm hog och bredden ar ca téltet bredd. Normalt sett
3m, 4m, 5m eller 6m. Tank pa att ha budskapet dverst, da botten kapas for
anpasning till téltets hojd.

Var leverantor kontaktar er gallande bestallt tryck.

Filen med bild for tryck ska vara av formatet EPS eller tryckbar PDF
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Hur loggar jag in i utstillarshoppen?

Nar det &r dags for er att lagga er bestallning i utstallarshoppen sa kommer ni genom
ert kund nummer, som ni far utskickat av ustéllarservice efter att ni signerat avtalet,
tillgang till utstallarshoppen. Ni kommer in i utstéllarshoppen genom att skapa ett
inlogg med ert kundnummer och darefter trycker ni pa begar nytt I6senord.

Prishojningar i utstallarshoppen:
Prishéjningar kommer att ske 15 juni med 25% och 15 juli med 50 %.

Utstéllarband, nar far man tillgang till dem?

Utstallarens kontaktperson far information nér biljetterna skickas ut. Bestéllda
Utstallarbiljetter skickas till utstéllarens angiven mailadress dagarna innan
festivalen startar.

Utstéllarens kontaktperson ansvarar for att vidarebefordra informationen till sina
medutstallare.

Utstallarbiljetten |6ses sedan in mot ett Utstallarband vid férsta incheckning for
varje enskild person. Det innebar att Utstallarservice mot biljetten férser personen
med ett band runt dennes handled. Darmed ges personen mgjlighet att vistas pa
omradet under dppettider samt omradets servicetider.

Viktigt att tanka pa ar;

- Incheckningen sker alltid forst av angiven kontaktperson innan du kan gbra nagot
annat.

- Var forberedd med dina dokument.

- Kom i god tid da forsta incheckningen ibland kan ta lange tid an normalt.

- Alla respektive medverkande eller annan i samband for utstallaren maste ha ett
utstallarband synligt under hela sin medverkan.

Vart I6ser jag in min Utstallarbiljett?

Observera att uppvisande av Utstéllarbiljetten INTE &r ett giltigt bevis for
inpassering till ndgot av de omraden som nyttjas av Stockholm Pride.

Utstallarbiljetten I6ses in hos Utstallarservice. Utstallarbiljetten kan inte [6sas in i
Biljettkassorna, Huvudentrén, Besdksinfo, Servicegrinden eller annan grind pa
omradet.

For att du som Utstallare ska kunna komma in via olika passager behover
Utstallarbiljetten forst inldsas mot ett Utstéllarband for varje enskild person. Det
innebar att vi mot biljetten forser personen med ett band runt dennes handled.
Darmed ges utstallaren maojlighet att vistas pa omradet under 6ppettider samt
omradets servicetider.
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Inlésning av Utstéllarbiljett och bandning sker hos Utstallarservice, lokaliserad ca
50m langre ned pa Sodra Fiskartorpsvagen.

Utstéllare med inldst Utstallarbiljett mot Utstéllarband far aven ga som besdkare pa
PRIDE HOUSE, Det gar att [6sa in Utstallarbiljetten mot ett Utstallarband pa plats i
PRIDE HOUSE under deras oppettider.

Varje enskild Utstallares medarbetare maste ha ett Utstéllarband pa sig for att
komma in pad omraden Stockholm Pride tillhandahaller. Borttappad biljett eller
band ersatts e;.

Nar kan jag 16sa in min Utstallarbiljett?

Du kan nar som helst under vara service- och éppettider |6sa in din Utstallarbiljett
mot ett Utstallarband hos Utstallarservice, lokaliserad ca 50m langre ned pa Sédra
Fiskartorpsvagen.

Kan jag ta av mitt band nar jag gar hem och fa ett nytt?

Klippt band ersatts inte mot ett nytt. Har du exempelvis en yrkesroll utanfor ditt
utstallaruppdrag som inte tilldter band av hygieniska skél. Informera om detta vid
inlosen av Utstallarbiljetten, sa kan Utstallarservice erbjuda en alternativ |6sning.
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Fakturering och betalning
Fakturering sker enligt Stockholm Prides faktureringsvillkor. Se separat PDF fil.

Stockholm Pride anvénder sig ofta av extern part for hantering av kundfakturor. Dessa
skoter da aven paminnelser, kravhantering samt réntefakturering vid eventuellt
forsenade inbetalningar.

Vad ar Fortnox Finans?

Stockholm Pride anvander sig av Fortnox Finans tjanster for hantering av fakturor,
det innebar att ni kan fa en faktura fran Fortnox Finans istallet for fran Stockholm
Pride.

Fortnox Finans skoter aven eventuella paminnelse-, kravhantering samt
rantefakturering at Stockholm Pride.

Omfakturereing av kundfaktura
Stockholm Pride kommer att ta ut en administrativ avgift om 300kr per faktura som

maste faktureras om pa grund av att kunden har lamnat felaktiga uppgifter som t.ex.

felaktig adress (E-post och Fakturaadress) felaktig referens eller annan markning

Communityrabatt

Stockholm Pride vill dven att sma aktorer och organisationer med begransade resurser
ska kunna delta under Pridefestivalen. Darfér ger vi vissa organisationer maojlighet att
ansdka om communityrabatt.

Forutsattningen ar att din organisation ar en del av communityt och i huvudsak riktar er
till en hbtg-publik.

For att anses rikta sig mot hbtg-publik innebér inte att ni har hbtg-personeri er
organisation utan att ni t.ex. anordnar olika arrangemang eller kundgruppen ar hbtg-
personer.

For att ansdka om rabatten behover Ni beskriva er verksamhet, er koppling till
communityt (verksamhet, malgrupp, tillfért varde) och motivera varfor just ni ska beviljas
rabatten. Antalet rabatter &r begrédnsade och Stockholm Pride beslutar om vilka som far
den.

Communityrabatt riktar sig endast till utstallare i Pride Park. Den riktar sig inte till
deltagande i Pride Parad eller som arrangér i Pride House.

Ansokan om communityrabatt gors enklast i samband med er anmalan.
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SAKERHET

Om jag upplever en hotfull situation, vart vander jag mig?

Vid en incident, ta genast kontakt med en ordningsvakt eller en volontar. Vanta
inte.

Vad far jag ta med mig in i Stockholm Pride Park?

Utstallare och personal genomgar visitation for tilltrade till nagot av vara omraden
pa samma satt som vriga av festivalens besdkare gor. Givetvis ar det inte tillatet
att medta alkohol, droger, vapen samt andra olovliga ting som utger fara. Det ar
inte tillatet att ta med sig mat in pa omradet under festivalperioden i Pride Park da
detta raknas som serveringsomrade med restauranger.

Mer information finns i avtalet.

|OLM|PRIDESTOCKHOLM PRIDE STOCKHOLM PRIDE STOCKHOLM ‘PRIDESTOCKHOLI\/I PRIDE
a"%a" o™ o"%a" «a%%a" o



GDPR

- Hantering av personuppgifter i Stockholm Pride

Fran och med 25 maj 2018 galler en ny EU gemensam lag for hur vi hanterar
personuppgifter inom féretag och organisationer.

Dataskyddsférordningen (GDPR - General data protection regulation) - slar fast reglerna
for all form av behandling av information som direkt eller indirekt kan knytas till en
person och ersatter Personuppgiftslagen (PUL).

Inom Stockholm Pride hanterar vi olika typer av personuppgifter for att leverera en
arligfestival till vara besdkare.

Vad ar personuppgifter?

Personuppgifter ar all information som direkt eller indirekt (dvs. tillsammans med andra
uppgifter) kan kopplas till dig, t ex namn, bild, personnummer, mailadress, telefonnummer,
mobil nummer, adress och bilder.

Vilka personuppgifter hanterar vi och varfor?
Inom Stockholm Pride hanterar vi personuppgifter i olika sammanhang och for dessa
kravs olika typer av personuppgifter. Det kan rora sig om kontaktuppagifter till en
volontér, kontaktperson for en avtalspart eller mailadresser for utskick.

« Volontarer, de som vill arbeta med oss och skapa en arlig Festival

o Avtal, utstdllare, artister, sponsorer, leverantérer och partners

« Informationsutskick, mottagare av information kan vara medlemmar, utstallare,

partners och sponsorer
« Ovrigt

Personuppgifter i avtal

Stockholm Pride tecknar avtal med organisationer och personer i arbetet att ta fram och
genomfdra en arlig festival, for det krdvs en hantering av personuppgifter.

Exempel pa Avtalsparter ar Utstallare, Leverantorer, Foredragshallare, Artister och
Sponsorer.

Anmalan

Innan avtal skrivs hanteras kontaktuppgifter mellan vad som senare kan bli
avtalsparter. Anmalan kan ske via hemsida for utstéllare, for intresserade
foredragshallare for House eller fran en eventuell blivande partner eller sponsor.
Personuppgifter som delas nar avtal arbetas fram ses som arbetsmaterial och rensas
efter festivalens slut.
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Hantering av personuppgifter i avtal
Stockholm Pride hanterar endast de uppgifter som krévs for att avtalen ska vara giltiga. |
samtliga avtal som Stockholm Pride tecknar ansvarar respektive avtalspart for att
inhdmta samtycke for de personuppgifter som denne anvénder sig av.
Informationen i avtalen skyddas genom behérighetshantering. | verktygen vi anvander,
FortNox for fakturering och SCRIVE for avtal anvéander vi den loggning som verktygen
tillhandahaller.
« Behorighet att arbeta med avtal delas ut baserat pa roll infor varje enskild festival.
« Ekonomiavdelningen har standig behorighet och kan dela ut tillfallig behérighet
till aldre avtal baserat pa behov under begransad tid.

Personuppgifter fér informationsspridning
Stockholm Pride genomfor ett antal olika utskick for att informera om verksamheten. For
detta &ndamal lagras listor med mailadresser av Kommunikation och Information.
o Foradresserna som lagras galler att samtycke till lagringen inhdmtas nar
mailadressen ges till Stockholm Pride férsta gangen.
« Samtycke aterkallas genom sub-scribe av det aktuella nyhetsbrevet
informationsutskicket.
« Samtycke for de adresser som lagras 2018 inhdmtas genom separat utskick under
juni manad.
Stockholm Pride anvander verktygen nyhetsbrevsverktyget MailChimp och Google
Analytics, samt WordPress déar vi anvander oss av den sékerhet verktygen tillhandahaller
i sin GDPR anpassning.

Gallring och rensning

« Allt arbetsmaterial rensas efter respektive festival av de verksamhets omrade som
anvant det.

« Verktyg, som Mailchimp, Google analytics och WordPress rensas efter
respektive festival. Material som har giltighet 6ver langre tid arkiveras med
behorighetsrestriktioner till Kommunikationsavdelningen

« Volontarsdatabasen rensas efter Festivalens slut fran volontarer som inte varit
aktiva under tva festivaler i rad.

« Mailadresser for informationsutskick rensas efter att mottagaren gjort sub scribe
pa nyhetsbrev/informationsmaterial.

« Avtalsdatabasen rensas nar bokféringslagen tillater.

« Medlemsregister rensas arligen i samband med arsméte fran medlemmar som
saknar aktivt medlemskap.
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Ovrigt
Under festivalen hanteras personuppgifter som arbetsmaterial for att leverera festivalen.
Exempel pa detta ar matbestallningar, scheman, kérscheman, taxibestallningar, anmalan

och registrering av utstéllare och féredragande pa House, underlagen innan avtal
tecknas, bokning av flyg etc.

For allt arbetsmaterial galler att respektive omradesansvarig och dennes gruppledare
ansvarar for att kassera allt material nar festivalen ar avslutad.
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FORDON

Finns det parkering for oss utstallare?

Vi kan dessvérre inte erbjuda parkering for fordon pa omradet. Utan hanvisar till
gallande lag och trafikférordningar som finns omkring. Vi rekommenderar i forsta
hand anvéandning av kommunal transport av miljohansyn samt att framkomsten till
parken ar begransad, och under vissa perioder helt avstangd.

Nar kan jag flytta in i téltet?

Utstallarservis kommer sammanstélla ett kdrschema baserat efter utstéllarnas
behov. Fran det utdelas en specifik tid och avlastningsplats att férhalla sig till. Det
ar viktigt att utstallaren haller tilldelad tid fér incheckningen, da handelser utdver
paverkar andra utstallare och festival.

Kan jag fa hjdlp med avlastning?

Nar du foljer for dig, angiven tid och utsatt plats som utstéllare, kommer vi kunna
erbjuda lattare barhjalp och pirra. Utstallarservice kommer ocksa vara pa plats for
information och visa er vagen till ert talt. Detta for att det ska bli smidigt och ga ratt
till. Det ar upp till dig som utstéllare att packa in dina varor och material korrekt. Vi
ansvarar inte for oférutsedda handelser eller olyckor om du som utstéllare
anvander dig av hjalp fran vara volontérer. Denna service ses enbart ett
komplement till er. Under denna tid, observera att foraren INTE far lamna fordonet
under nagra som helst omstandigheter! Tank pa att inte rakna med denna person
nar installationen till taltet sker. Samt att inlost Utstéllarbiljett mot Utstéllarband for
respektive person skett innan fordonet anlénder pa plats for avlastning.

Anmal storre och otympliga transporter sa tidigt som mojligt till Utstéllarservice, sa
att vi kan planera in logistik och direktiv for alla inblandade.

Kan jag sjalv kéra in med bilen pa omradet?

Det finns restriktioner for vad grédsmattan i parken klarar av. Omradet &r dessutom
snavt och fordonet kommer att vara i vdgen for andra. For att det ska bli sa smidigt
som majligt for er, vanligen respektera den angivna tid och plats samt
avlastningsplats som tilldelats er.
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Nar kan jag flytta ut ur taltet?

Utstallarservis meddelar er en tid for da in- och utcheckning ska ske. Det ar viktigt
att dessa halls da det ar manga utstallare som ska checkas in eller ut.

Finns det nagon viktbegransning pa hur tunga fordon som kan kéra pa
Ostermalms IP vid leveranser?

Endast specialfordon far kéra pa grasmattan. Anmal stérre och otympliga
transporter sa tidigt som mgjligt till Utstallarservice, sa att vi kan planera in logistik
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TALTEN OCH PARKEN

Maste man ha 6ppet alla dagar och tider?

Som utstéllare binder du dig att ha ditt etablissemang 6ppen samma tider som
parken har 6ppet. Du kan alltsa inte komma senare eller stanga tidigare. Se vidare i
avtalet gallande detta och det vite som da utgar

Far jag ha material utanfér mitt tilt som en skylt eller en stol?

Som utstéllare har du fatt en angiven plats, och ditt material skall saldes vara inom
ert omrade. Ovrig mark tillhér Stockholm Pride och dess besdkare. Vi har forstaelse
om ex. flaggor/vimplar som &r hogre an taltet, vid sadana tillfallen, tag kontakt med
Utstallarservice for konsultation och godkdnnande. Stérre materiel som exempelvis
bord, stolar och mattor etc, utanfor taltet ar inte tillatet.

Finns det ett café enbart for utstillare?

Stockholm Pride kan dessvarre inte tillgodose ett café for utstéllarna. Det finns
daremot tillgang till vatten, Food Trucks och restauranger som man kan vanda sig
till. Under etableringen kan det vara bra att ha egen fortéring med sig.

Finns det nagot utrymme jag som utstéllare kan anvanda foér att vila?

Som Utstallare har du majligheten att vistas pa vissa omraden utanfor sjélva parken
dar besdkarna inte ar. Behdver du komma ifran for lite lugn och ro kan dessa
rekommenderas. Men ténk pa att passager anvands av flera och du far inte vara i
vagen eller stora andra i deras arbete.

Far jag locka in besdkare till mitt tilt genom att sélja tjdnster utanfor eller lotsa in
dem?

Nej, du far inte patvinga / lotsa in géster till ert talt eller sélja tjanster, verbalt som
fysiskt utanfor er angivna plats.

Det regnar, vad gor jag?

Da festivalen sker utomhus och oftast i ett talt finns det riks for att det kan bli varmt
eller bl6tt. Regnvatten kan tranga sig in pa golvet. Tank darfor pa att inte ha sladdar
eller vérdesaker direkt pa golvet.
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Kan jag forvara mina saker pa omradet?

Stockholm Pride ansvara inte for saker pa omradet. Det ar upp till var och en att
sjalv besluta om hur man vill férvara sina vardesaker, pa plats eller plocka med sig
hem &ver natten. Stockholm Pride tillhandahaller heller inte forvaringsmojligheter
av material. Det finns heller inte mojlighet att férvara avlastat material fran t.ex.
budfirmor som kommer for att lasta vid andra tider &n servicetiderna eller under
etablering/avetablering

Omradet ar bevakat nattetid men Stockholm Pride ansvarar inte for saker som finns
i t.ex. talten.

Det forekommer en hel del volontédrer pa omradet, vem kontaktar jag?

For dig som utstallare, ska du alltid vanda dig direkt till Utstallarservice.
Volontarerna i parken fyller olika funktioner. For att underlatta for er Utstallare har vi
en volontar som cirkulerar runt i Pride Park for att titta till er och ser till att riktlinjer
efterlevs. Denna volontar hjalper till med enklare fragestallningar och om problem
uppstar. Det &r viktigt att veta att volontarer inte ar beslutsfattare utan det &r enbart
ansvarig for Utstallarservice, Parkledning eller Festivalchef som kan fatta beslut.

Kundkortet

Vid incheckning av kontaktpersonerna far de ett "kundkort” som ar kopplat till
denne och det féretag/organisation som denne representerar. Observera att detta
kort &r en vardehandling och fungerar som ett ID vid t.ex.
kompletteringsbestallningar hos Utstéllarservice. Bestéllningarna vid
Utstéllarservice faktureras enligt ordinarie faktureringsrutiner och det finns inte
mojlighet till kontant- eller kortbetalning dar.

Vi tillhandahaller inte nagon kontanthantering for Utstallare. Med Kundkortet
faktureras Utstallaren for samtliga kop till angiven fakturaadress.

Vi har anlitat ett féretag som ska hjilpa oss, hur goér jag?

Utstallaren ska informera Utstallarservice i god tid om att ni kommer att ha t.ex.
annat foretag som hjalper er. Utstallaren ansvarar for att informerar tredje part och
ansvarar att denne forhaller sig och foljer de regler och riktlinjer som galler. Skulle
tredje part asamka eventuella kostnader &r det Utstéllaren som svarar for dessa
jamtemot Stockholm Pride.

Stockholm Pride tillhandahaller inte nagra férvaringsmajligheter for Utstallaren
eller det foretag som Utstallaren anlitar.
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Maste jag ha nagot band for att fa vistas i Pride Park?

Alla personen som vistas i Pride Park maste ha ett giltig band om sin handled.
Detta galler aven om sa personen bara ténkt vistas pa omradet en kort stund.
Biljetter finns att kopa i webbshopen samt direkt pa plats hos Utstéllarservice.
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Ovriga fragor

PRIDE PARK

Var ligger Pride Park?
Pride Park ligger p& Ostermalms IP, Fiskartorpsvagen 2. Narmsta tunnelbanestation &r
Stadion.

Far jag roka i Pride Park?

Nej, det ar inte tillatet att roka i Pride Park. Det kommer att finnas ett avgrénsat
rokomrade som man kan komma till utan att I1dmna parken. Daremot far man inte ta med
alkohol dit och det finns ingen servering dar.

Vilken biljett ska jag kopa och vad kostar den?
Det kostar olika mycket beroende pa vilken typ av biljett man valjer att kopa, priset kan
skilja sig fran allt mellan 600 kronor till 100 kronor.

Varfor kostar det pengar?

Olika Pride-festivaler runt om ilandet har valt olika finansieringsmodeller som de tycker
passar deras organisationer bast. Vi har valt att ta intréade till Pride House och Pride Park
eftersom det ger oss en sjalvstandighet som vi tycker det ar viktigt att vérna om och for
att det har fungerat bést fér oss. Under Pride anordnar vi dock dven manga
gratisevenemang och festivalens krona pa verket &r bade gratis och 6ppen for alla:
Pride-paraden.

Var och hur kan jag képa min biljett?
Du koper din biljett enklast online men det gar saklart aven bra att kbpa biljetten pa
plats i vara biljettkassor som finns vid bade Pride Park och Pride House.

Kan jag ta med mitt husdjur till Pride Park?

Hundar far tas med in i Pride Park och i Pride Parade, dock inte i Pride House. Din hund
maste vara kopplad hela tiden i parken och paraden. Tank pa att det tidvis ar mycket
hog ljudvolym i Pride Park vilket kan vara skadligt for din hund, och darfor vill vi inte att
man har med hundar framfér scenen under upptrddanden. Andra husdjur &an hundar
bor stanna hemma under Pride-dagarna.

Nar 6ppnar och stanger Pride Park?
Onsdag 29/7: kl. 15:30-00.00
Torsdag 30/7: kl. 14.00-00.00

Fredag 31/7: kl. 14.00-01.00

Lordag 1/8: kl. 14.00-01.00



Far jag fotografera eller filma i parken?

Fotografering for publicering (tryckt, digitalt eller for sandning i kommersiella
sammanhang, liksom alla fall dér det finns en uppdragsgivare) ar inte tillaten om du inte
har tillstand fran festivalen. Fotografering for privat bruk ar tilldten. Alla seminarier i Pride
House har fotografiférbud om inget annat anges.

Tank pa att manga som besdker festivalen inte &r 6ppna med sin ldaggning/
konstillhérighet. Sa be om lov att fotografera andra personer an de du umgas med och
respektera att alla inte kan eller vill leva 6ppet.

Filmning och ljudupptagning ar inte tillatet.

Far jag ha sex i Pride Park?
Nej, du far inte ha sex eller onanera i Pride Park. Du far inte heller visa ditt kdnsorgan
och maste darfér ha nagon form av klader som técker det.

Far jag ta med mat och dryck till Pride Park?

Nej, du far inte ta med dig mat och dryck in i Pride Park. Endast vattenflaskor ar tillatna.
Om du blir hungrig eller sugen pa nagot annat att dricka an vatten hanvisar vi till nagon
av de restauranger eller foodtrucks som finns i Pride Park.

Kan jag ladda min mobil nagonstans i Pride Park?
Ja, du kan ladda mobiltelefonen i parken. Det fiinns ett mindre antal laddare till
telefoner i Pride Parks informationstalt. Dessa kan lanas for laddning pa plats.

Finns det anpassad ingang till Pride Park fér funktionsvarierade?
Ja, det finns anpassad entré och hela Pride Park &r anpassad fér dig med
funktionsvariationer.

Hur gammal maste man vara for att fa vara i parken?

Alla som ar under 15 ar maste komma med malsman. Alla som ar under 13 ar maste ha
horselkdpor om de befinner sig framfor eller néra scenen under pagaende
programpunkt. Horselkdpor kan kdpas i kassa och info.

For andra fragor om Pride Park gar det bra att mejla utstdllare@stockholmpride.org
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PARAD:

Nar ar Pride Parade?

Paraden borjar 13:00 Iérdagen den 1:e augusti och utgar ifran stadshuset pa
Kungsholmen. Om du vill titta pa Pride Parade ar det bra att vara ute i god tid for att fa
en bra plats.

Vilka regler galler for mig som askadare av Pride Parade?

Som askadare ar det viktigt att du haller dig bakom avsparrningarna och lyssnar pa de
paradvolontarer som finns narvarande. Det ar bade for deltagares och askadares
sakerhet.

Var kan jag se Pride Parade?

Det absolut enklaste sattet att titta pa paraden ar att komma i tid och stélla sig langs
med paradvagen. Alla broar som korsar paradvagen brukar vara populara
askadarplatser och vi kan aven tipsa om Stureplan, Kungsgatan och Humlegarden.

Vem och vilka far ga i Pride Parade?

Alla som vill vara med, bade hbtqg-personer och vara allierade, ar valkomna att ga i Pride
Parade sa lange som de foljer var vardegrund. Ekipage maste anmaélas i férvag, men
som privatperson ar det bara att hanga pa.

Far jag ga om jag ar straight?
Sjalvklart far du ga i paraden om du éar straight - alla ar valkomna att ta del av Pride-
festligheterna.

Kan jag ga om jag har en funktionsvariation?
Sjalvklart kan du det! Alla &r valkomna att ga eller rulla, och saval rullstolar som
permobiler ar tillatna.

Hur gor jag for att fa aka flak?
Det ar upp till respektive ekipage med flak vilka som far dka med deras respektive flak.

Vad behéver jag ha med mig om jag ska ga i Pride parade?

Klader for vader, dronproppar, bra skor, vatten och solskydd. Om du har med dig
banderoller eller plakat méaste de Idmnas utanfor Pride park efter paraden, de far inte tas
med in.
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Kan jag ansluta mig i paraden ldngs vagen? Hur da?
Vill du géd med i paraden ar det bara att hitta gruppen du vill gd med, hoppa in och fdlja
med, mojligheten finns alltid att ga ur paraden och leta upp en ny grupp att ga med.

Hur ser sdkerheten kring paraden ut?
Vi har ett nara samarbete med polisen och en egen sakerhetsorganisation.

For andra fragor om paraden gar det bra att mejla parad@stockholmpride.org

PRIDE HOUSE

Var ligger Pride House?
Pride House ar i ar pa Hotel Clarion Stockholm (Vid Skanstill). Narmsta T- banestation ar
Skanstull.

Vilka ar Pride House 6ppettider?
Mandag 27/7: kl. 12.30-18.00
Tisdag 28/7: kl. 12.00-18.00
Onsdag 29/7: kl. 12.00-18.00
Torsdag 30/7: kl. 12.00-18.00
Fredag 31/7: kl. 12.00-18.00

Far jag fotografera i Pride House?
Nej, fotografering eller filmning i House ar inte tillaten, ldmna kameran/mobilen hemma
eller i vaskan.

For andra fragor om paraden gar det bra att mejla program@stockholmpride.org

|OLM|PRIDESTOCKHOLM PRIDE STOCKHOLM PRIDE STOCKHOLM ‘PRIDESTOCKHOLI\/I PRIDE
a"%a" o™ o"%a" «a%%a" o


mailto:parad@stockholmpride.org
mailto:program@stockholmpride.org

	Anmälan
	När får man besked om antagen medverkan?
	Godkännande
	När kommer fakturorna?
	Hur fungerar fakturering och betalning?
	När är sista dagen att skicka in sin ansökan?
	Avtal, Avtalssignering – Firmatecknare
	Avgift
	Beställningar
	Vad är det för mått på trycket till tälten? Vart skickar jag tryckfilerna?
	Entréskylt till topptält:
	Tryck på innervägg:
	Hur loggar jag in i utställarshoppen?
	Prishöjningar i utställarshoppen:
	Utställarband, när får man tillgång till dem?
	Vart löser jag in min Utställarbiljett?
	När kan jag lösa in min Utställarbiljett?
	Kan jag ta av mitt band när jag går hem och få ett nytt?
	Fakturering och betalning
	Vad är Fortnox Finans?
	Omfakturereing av kundfaktura
	Communityrabatt
	SÄKERHET
	Om jag upplever en hotfull situation, vart vänder jag mig?
	Vad får jag ta med mig in i Stockholm Pride Park?
	GDPR
	Vad är personuppgifter?
	Vilka personuppgifter hanterar vi och varför?
	Personuppgifter i avtal
	Anmälan
	Hantering av personuppgifter i avtal
	Personuppgifter för informationsspridning
	Gallring och rensning
	Övrigt            Under festivalen hanteras personuppgifter som arbetsmaterial för att leverera festivalen.
	FORDON
	Finns det parkering för oss utställare?
	När kan jag flytta in i tältet?
	Kan jag få hjälp med avlastning?
	Kan jag själv köra in med bilen på området?
	När kan jag flytta ut ur tältet?
	Finns det någon viktbegränsning på hur tunga fordon som kan köra på Östermalms IP vid leveranser?
	TÄLTEN OCH PARKEN
	Får jag ha material utanför mitt tält som en skylt eller en stol?
	Finns det ett café enbart för utställare?
	Finns det något utrymme jag som utställare kan använda för att vila?
	Får jag locka in besökare till mitt tält genom att sälja tjänster utanför eller lotsa in dem?
	Det regnar, vad gör jag?
	Kan jag förvara mina saker på området?
	Det förekommer en hel del volontärer på området, vem kontaktar jag?
	Kundkortet
	Vi har anlitat ett företag som ska hjälpa oss, hur gör jag?
	Måste jag ha något band för att få vistas i Pride Park?
	Övriga frågor
	PRIDE PARK
	Var ligger Pride Park?
	Får jag röka i Pride Park?
	Vilken biljett ska jag köpa och vad kostar den?
	Varför kostar det pengar?
	Var och hur kan jag köpa min biljett?
	Kan jag ta med mitt husdjur till Pride Park?
	När öppnar och stänger Pride Park?
	Får jag fotografera eller filma i parken?
	Får jag ha sex i Pride Park?
	Får jag ta med mat och dryck till Pride Park?
	Kan jag ladda min mobil någonstans i Pride Park?
	Finns det anpassad ingång till Pride Park för funktionsvarierade?
	Hur gammal måste man vara för att få vara i parken?
	PARAD:
	När är Pride Parade?
	Vilka regler gäller för mig som åskådare av Pride Parade?
	Var kan jag se Pride Parade?
	Vem och vilka får gå i Pride Parade?
	Får jag gå om jag är straight?
	Kan jag gå om jag har en funktionsvariation?
	Hur gör jag för att få åka flak?
	Vad behöver jag ha med mig om jag ska gå i Pride parade?
	Kan jag ansluta mig i paraden längs vägen? Hur då?
	Hur ser säkerheten kring paraden ut?
	PRIDE HOUSE
	Var ligger Pride House?
	Vilka är Pride House öppettider?
	Får jag fotografera i Pride House?

